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Spezialisierte Hörakustiker als wichtige
Akteure der CI-Versorgung: Connected
Care eröffnet beste Voraussetzungen für
interdisziplinäre Zusammenarbeit und
optimale Kundenbetreuung

<Hannover, 14. März 2024> Damit immer mehr Menschen, die mit dem
Cochlea-Implantat (CI) leben, eine wohnortnahe, qualitativ hochwertige
Betreuung erhalten, setzt Cochlear, Weltmarktführer für Hörimplantate, auf



enge Zusammenarbeit mit spezialisierten Hörakustikern. Beste
Voraussetzung für deren Einbindung in regionale Kooperationen der CI-
Versorgung bietet Connected Care, ein innovativer Ansatz in der
Hörversorgung, bei dem Patientendaten und Erkenntnisse über verschiedene
Versorgungsbereiche hinweg miteinander verbunden werden. In einem
Service-Netzwerk kooperiert Cochlear seit Jahren mit Hörakustikern aus ganz
Deutschland, die sich auf Betreuung und lebenslange Nachsorge von Cochlea-
Implantat-Trägern spezialisiert haben. Aktuell beginnt Cochlear mit der
Implementierung von Connected Care bei seinen Hörakustik-Partnern.

„Connected Care schafft wichtige Voraussetzungen, damit immer mehr
hörgeschädigte Menschen von einer qualitativ hochwertigen CI-Versorgung
profitieren können“, so Sebastian Salomon, Sales Director von Cochlear
Deutschland. „Patientendaten und Erkenntnisse aus allen Stationen des
Versorgungsweges werden hier zusammengeführt; das reicht von der
Information beim Hörakustiker über den OP-Saal der Klinik bis hin zur
Appsteuerung des Soundprozessors durch den Nutzer im Alltag. Die
ganzheitliche Lösung erhöht Effizienz und Effektivität der Versorgung,
zugleich wird deren Qualität gesichert bzw. ausgebaut. Die CI-Träger erhalten
die Chance, ihre Nachsorge deutlich aktiver mitzugestalten. Ganz
entscheidend ist auch, dass Connected Care die optimale Einbindung der
Hörakustik-Partner in den Versorgungsprozess ermöglicht.“

Hierfür erhält der Hörakustiker einen exklusiven, sicheren Zugang zum
myCochlear™ Professional Portal. Nach einmaliger Aktivierung unter
mycochlear.com kann er alle Online-Tools und Ressourcen des Systems
nutzen und seinen Kunden fortan Schritt für Schritt optimal auf dem
Versorgungsweg unterstützen. Vor der CI-Operation in der Klinik legt der
Hörakustiker für jeden Kunden ein Cochlear Konto an, in das alle, im
Behandlungsverlauf erhobenen Daten einfließen. Sowohl der Hörakustiker
selbst, als auch die anderen Partner innerhalb eines Versorgungsnetzwerks
können diese Daten kontrolliert nutzen. Zudem kann der Hörakustiker über
das myCochlear™ Professional Portal sehr komfortabel Serviceanfragen
platzieren, beispielsweise schnelle Hilfe bei einem Defekt am
Soundprozessor erhalten.

Connected Care: Hörakustiker als Garant für hochwertige CI-Nachsorge bei
steigenden Patientenzahlen

Darüber hinaus kann der Hörakustiker auch seine Kunden bei der aktiven



Nutzung von Connected Care unterstützen: Ist ein Kunde im System
registriert, so hat er Zugriff auf alle Dienste der Cochlear™ Nucleus® Smart-
App, insbesondere auf Cochlear™ Remote Check und Cochlear™ Remote
Assist. Sie bieten ihm die Möglichkeit, von jedem beliebigen Ort aus mit
seinem Hörakustiker in Verbindung zu treten und einen umfangreichen
professionellen Service zu erhalten.

„Connected Care bildet die gesamte Struktur des Versorgungsprozesses ab;
spezialisierte Hörakustiker sind darin elementarer Bestandteil“, so Sebastian
Salomon abschließend. „Indem sie für jeden ihrer Kunden das Cochlear Konto
einrichten, legen sie sozusagen den Grundstein für den digitalen
Behandlungsweg. In der Folge bietet ihnen Connected Care optimale
Voraussetzungen für Betreuung und Nachsorge dieser Kunden inklusive der
Möglichkeit, sie mit Remote Care auch aus der Ferne zu unterstützen. Nicht
zuletzt zeigt Connected Care, wie sehr wir auf die zukünftige
Zusammenarbeit mit den Hörakustikern setzen: Zum einen sind sie wichtige
Aufklärer und Multiplikatoren, wenn es darum geht, die erhebliche
Unterversorgung mit Hörimplantaten zu senken. Zum anderen sind sie ein
Garant dafür, dass sich die hochwertige CI-Nachsorge auch bei steigenden
Patientenzahlen sicherstellen und weiterentwickeln lässt.“

Das beigefügte Pressefoto dürfen Sie im Zusammenhang mit unserer
Meldung frei verwenden. Bildunterschrift: Spezialisierte Hörakustiker sind
wichtige Akteure der CI-Versorgung – Connected Care eröffnet beste
Voraussetzungen für interdisziplinäre Zusammenarbeit und optimale
Kundenbetreuung (Foto: Cochlea Ltd.). Den Cochlear Newsroom mit weiteren
Presseinformationen sowie druckfähigem Bildmaterial finden Sie unter
https://presse-de.cochlear.com.
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Redaktioneller Hinweis:

Schon immer hat sich Cochlear von Menschen inspirieren lassen, seitdem sich
Professor Graeme Clark der Entwicklung des ersten Mehrkanal-Cochlea-
Implantats gewidmet hat, weil er sah, wie sehr sein Vater mit dem Hörverlust
zu kämpfen hatte. Seit 1981 hat Cochlear mit mehr als 700.000 Lösungen in
über 180 Ländern Menschen jeden Alters auf der ganzen Welt zum Hören
verholfen. Als weltweit führender Anbieter für implantierbare Hörlösungen
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verhilft Cochlear Menschen zu einem erfüllten und aktiven Leben und
begrüßt sie in der global größten Gemeinschaft von Menschen mit
Hörimplantaten.

Cochlear beschäftigt weltweit über 4.500 Mitarbeiter mit einer Leidenschaft
für Fortschritt, die daran arbeiten, die Bedürfnisse von Menschen mit
Hörverlust zu erfüllen. Das Unternehmen schafft kontinuierlich Innovationen,
um zukünftigen Anforderungen gerecht zu werden, und hat bereits mehr als 2
Milliarden AUD$ in Forschung und Entwicklung investiert, um die Grenzen
der Technologie voll auszuschöpfen und mehr Menschen das Hören zu
ermöglichen, www.cochlear.de.

Das Cochlea-Implantat (CI) wird unter die Kopfhaut des Patienten eingesetzt
und reicht bis in dessen Innenohr. Es wandelt gesprochene Worte und andere
akustische Signale in elektrische Impulse um. Durch diese Impulse wird der
Hörnerv stimuliert, der sich in der Hörschnecke, der so genannten Cochlea,
befindet. Zu jedem CI gehört außerdem ein Soundprozessor mit Sendespule,
der entweder wie ein Hörgerät hinter dem Ohr oder alternativ frei vom Ohr
getragen wird. Gehörlos geborenen Kindern und hochgradig hörgeschädigten
bis völlig ertaubten Kindern sowie hochgradig hörgeschädigten und
ertaubten Erwachsenen kann das CI wieder den Zugang zur Welt des Hörens
und der gesprochenen Worte eröffnen.

Informieren Sie sich bei Ihrer Gesundheits-Fachperson über die Möglichkeiten
der Behandlung von Hörverlust. Ergebnisse können abweichen; Ihre
Gesundheits-Fachperson berät Sie bezüglich der Faktoren, die Ihr Ergebnis
beeinflussen könnten. Befolgen Sie stets die Gebrauchsanweisung. Nicht alle
Produkte sind in allen Ländern erhältlich. Für Produktinformationen wenden
Sie sich bitte an Ihren Vertreter von Cochlear.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha
SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear,
科利耳, コクレア, 코클리어, Cochlear SoftWear, Contour, コントゥア, Contour
Advance, Custom Sound, DermaLock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit,
Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000,
myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting,
Off-Stylet, Piezo Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True
Wireless, das elliptische Logo, Vistafix, Whisper, WindShield und Xidium sind
Marken beziehungsweise eingetragene Marken der Cochlear
Unternehmensgruppe.

http://www.cochlear.de/


Über Cochlear Limited (ASX: COH)

Schon immer hat sich Cochlear von Menschen inspirieren lassen, seitdem sich
Professor Graeme Clark der Entwicklung des ersten Mehrkanal-Cochlea-
Implantats gewidmet hat, weil er sah, wie sehr sein Vater mit dem Hörverlust
zu kämpfen hatte. Seit 1981 hat Cochlear mit mehr als 700.000 Geräten in
über 180 Ländern Menschen jeden Alters auf der ganzen Welt zum Hören
verholfen. Als weltweit führender Anbieter für implantierbare Hörlösungen
verhilft Cochlear Menschen zu einem erfüllten und aktiven Leben und
begrüßt sie in der global größten Gemeinschaft von Menschen mit
Hörimplantaten.

Cochlear beschäftigt weltweit etwa 4.500 Mitarbeiter mit einer Leidenschaft
für Fortschritt, die daran arbeiten, die Bedürfnisse von Menschen mit
Hörverlust zu erfüllen. Das Unternehmen schafft kontinuierlich Innovationen,
um zukünftigen Anforderungen gerecht zu werden, und hat bereits mehr als 2
Milliarden AUD$ in Forschung und Entwicklung investiert, um die Grenzen
der Technologie voll auszuschöpfen und mehr Menschen das Hören zu
ermöglichen. www.cochlear.de
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